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MARIA DE FATIMA RAMALHEIRO TOLENTINO
Secretaria de Governang¢a Prodesp
Matr. n® 11.927-1

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2019-2024 E PLANO DE
NEGOCIOS 2020

Apresentacao

Em atendimento as disposigdes do Artigo 23 da Lei Federal n® 13.303/2016 (Lei
das Estatais), regulamentada pelo Decreto Estadual n° 62.349/2016,
apresentamos a seguir a Estratégia de Longo Prazo da Prodesp e seu Plano de

Negocios para 2020.

Este documento foi tracado considerando-se a funcao social da Prodesp, seu
papel como provedora de solugdes de Tl aos 6rgdos estaduais e as diretrizes

do Governo do Estado de Sao Paulo.

Um dos destaques na estratégia para o periodo 2020-2024 é o
reposicionamento da companhia junto ao mercado, tanto na sua forma de
relacionamento, quando na prestagao de servigos em si. O objetivo &€ aumentar
a satisfagdo do cliente, tornando a Prodesp a sua primeira opgdo junto ao .
mercado publico de tecnologia e, como consequéncia direta, ampliar e‘[gr(_

diversificar as receitas da empresa. )lg&x
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Para tanto, a gestao da empresa tera seu foco voltado a agdes e iniciativas que
a tornem mais agil, relevante, estratégica e inovadora para o Estado, assumindo
uma postura consultiva e ampliando a oferta de servigos de qualidade e mais
competitivos, além de ampliar e facilitar o acesso de seus clientes as inovagoes

tecnoldgicas.

Ao lado de solucdes destinadas a clientes especificos, a empresa devera
enfatizar a implantagio de sistemas e de infraestrutura transversais a toda a
administragdo, atrelados ou ndo a programas de governo, como o SP Sem
Papel, o Poupatempo 4.0 e o SP 360°.

Vale ressaltar como um grande desafio para o periodo, ainda, o processo de
incorporagdo da Imprensa Oficial pela Prodesp, autorizada pela Lei estadual n°
17.056/2019, cujos trabalhos comegaram ja em 2019 com o inicio de estudos e

levantamentos pertinentes por parte de ambas as empresas.

O presente documento foi aprovado pela Diretoria Executiva da Prodesp em
04/12/2019 e pelo Conselho de Administragdo da companhia em 10/12/2019.

Diretoria Executiva

1. Introducao

A Prodesp inicia seu novo ciclo de planejamento, tendo completado em 2019
cinquenta anos de operagdo voltada ao apoio da informatizagao do servico
publico paulista. A Prodesp presta um servigo de suporte e desenvolvimento em
tecnologia que ora tem como objeto final a melhoria da prestagao dos servigos a
populagao de forma indireta, ora, desde 1996, a prestacao finalistica de
servigos, via o Programa Poupatempo.
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Neste periodo, atuou como prestadora e integradora de solugdes para diversos
projetos em toda a administragdo estadual, em grande parte dos municipios

paulistas e, inclusive, para parceiros privados.

A digitalizagdo da sociedade, a utilizagdo de ferramentas de comunicagao
online, as redes sociais, a mobilidade gerada por dispositivos celulares, a
chegada do 5G com velocidades de acesso cada vez mais rapidas, a utilizagao
de chatbots, a Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas e as Cidades Digitais,
entre outras solugdes e tecnologias, ja estdo mudando a maneira como o0s
cidadaos, empresas e governos interagem entre si em todo o mundo.

O desafio da Prodesp é estar alinhada a nova realidade da tecnologia, que em
constante movimento e mudancga, a cada dia, recebe novas aplicagdes, formas
de uso, meios e métodos, que impacta o cotidiano da sociedade em geral. A
velocidade em que novas tecnologias séo utilizadas no cotidiano dos cidadéos e
mudam as relagdes existentes entre individuos, empresas e governo, exige da
Prodesp uma intensa colaboragdo com seus clientes e parceiros, para entender
demandas e propor solugées que atendam o cidaddo com qualidade, eficiéncia
e baixo custo, ao mesmo tempo que proporcionam seguranga € continuidade
dos servigcos para o Estado.

Dito de outra forma, a Prodesp precisa estar preparada para capitanear a
jornada de transformacéao digital estabelecida pelo Governo do Estado de Séo
Paulo. Nesse contexto, a disponibilidade dos servicos, a seguranga das
informagées e a protecdo dos dados dos cidaddos, sdo temas de fundamental
importdncia para o Estado, obrigando a Prodesp a manter seu parque
tecnologico atualizado e sua equipe de profissionais capacitada para contribuir
com a seguranca dos servigos do governo.

Finalmente, a Prodesp esta inserida em um mercado de alta competitividade,
tanto de empresas privadas como de empresas publicas de Tl, que atuam para \\i\

ganhar mercado em Sao Paulo, mas nem [sgmpre com uma visdo,de Iongo@L
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prazo e a flexibilidade para atender o contexto dinamico necessario a

administragdo ptblica.

2. Estratégia para o periodo 2020-2024

Empresas de tecnologia precisam constantemente se reinventar, pois seus
ativos podem ser substituidos por tecnologias novas efou concorrentes de
forma relativamente facil. O ciclo de desenvolvimento de produtos e servigos €

rapido e faz com que tecnologias mudem de forma muito veloz.

A cada ciclo de desenvolvimento novo, um conjunto de ativos envelhece e fica
sob risco de substituicao, fazendo com que as empresas precisem, por muitas
vezes, antever o movimento do mercado e fazer escolhas, que podem ou nao
serem bem-sucedidas. A Prodesp, ainda que tenha o Estado como acionista, e
uma empresa e concorre em um mercado especifico. Numa matriz de risco,
porém, os principais ofensores a sua presenga sdo, obviamente a concorréncia
de outras empresas e tecnologias de forma direta, mas também seus préprios
clientes, que suscetiveis as novidades do mercado, acabam por criar uma
percep¢do gque a Prodesp nao acompanha as tendéncias de mercado na

velocidade que elas ocorrem.

O debate, porém, nao é tao simples assim. Até pelo fato de a empresa ser uma
integradora que atende o Estado, ela faz escolhas tecnolégicas estrategicas de
longo prazo (inclusive para a diluigdo de investimentos) que devem ser
integradas ao legado existente e ter garantia de continuidade futura de maneira
a valorizar os investimentos e nao trazer risco aos servicos prestados. Em todo
caso, € importante que a Prodesp melhore seus processos, servigos e solugdes,

bem como sua comunicagdo com o cliente, para que o nivel de ﬁsfagéo jﬂl
aumente. ' \r\




Nesse cenario, a Prodesp buscara uma estratégia de reposicionamento junto ao
mercado, tanto na sua forma de relacionamento, quando na forma de prestagao
de servigos em si. A empresa precisa ganhar agilidade na comunicagao - em
especial nos processos de interagdo pré e pos-venda, rever de forma constante
seu portfolio, estabelecer canais de escuta sistematica dos seus clientes e
possuir estruturas de resposta ao seu mercado, que permita aos seus clientes a
percepgado de acolhimento, rapidez, entendimento das suas necessidades e

gualidade maxima de entregas.

Essa visdo & a base que permitird que a empresa se mantenha num mercade
de grande disputa, que hoje retine as maiores empresas do mundo. Adequar
seu modelo de negocio (que considere as caracteristicas do mercado principal
de atuagdo), buscando novas e diversas fontes de novos recursos e clientes,
que estabelega a qualidade maxima das entregas e que tenha o foco na

completa satisfagdo do seu cliente & seu desafio principal.

Além de manter foco na concepgdao e desenvolvimento de solugdes que
atendam a demandas especificas de determinado orgéo, a Prodesp devera
concentrar esforcos no atendimento a necessidades que perpassam a
administragdo estadual de forma transversal, sejam elas oriundas ou néo de
programas governamentais, como o SP Sem Papel, o Poupatempo 4.0 e o SP
360°. Tais solugdes sdo insumo basico para o processo de transformagao digital
do Governo do Estado de Sadc Paulo, de forma a torna-lo mais integrado,
transparente, dinamico e eficiente, com o objetive de prover as condigdes e os

servigos necessarios para estar mais proximo e facilitar a vida das pessoas.

No que toca a infraestrutura, a diretriz mestra &€ a modernizagao e simplificagédo
da infraestrutura de telecomunicagtes e de data centers do Estado, o que
envolve, entre outras linhas de agéo, a expansao de uso da Intragov V e da
telefonia VoIP; o fortalecimento da Nuvem Prodesp mediante sua integragéo
com nuvens publicas de grandes players do mercado, dentro do conceito de
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do Estado; e a implantagdo de um site Disaster Recovery para o Data Center

Prodesp.

O reposicionamento junto ao mercado e a fusdo com a Imprensa Oficial do
Estado de S&do Paulo, aprovada por meio da Lei estadual n® 17.056, de 5 de
junho de 2019, impulsionarao revisées de processos internos, a adogéo de
novas técnicas para melhoria da produtividade e a ampliagdo da oferta de
servigos, por exemplo no segmento de certificacdo digital, bem como a redugéo
de custos e a implantagdo de novos sistemas integrados de gestdo, em especial

para as areas comercial e de recursos humanos.

A matriz de riscos da empresa elenca riscos de natureza Operacional
{Seguranca da informacao e ataques cibernéticos / Gestéo da continvidade do
negocio), de natureza Financeira (perdas significativas de faturamento pela
adocgao de inovacgdes tecnoldgicas incrementais ou disruptivas / concorréncia do
mercado), e de natureza de Conformidade {(apontamentos de orgaos
controladores / ndo atendimento as disposigées da Lei Geral de Protegdo de
Dados - Lei federal 13.709/2018).

3. Plano de Neqodcios 202

3.1. Reposicionamento junto ao Mercado

O reposicionamento da Prodesp como primeira opgéo junto ao mercado publico
de tecnologia ampliara e diversificara receitas, além de aumentar a satisfagéo
do cliente em todos 0s processos de interagdo com a companhia.

Agbes previstas para 2020:
v Expansao quali-quantitiva da presenga da Prodesp no seu mercado \

central de atuagdo (Governo do Eftado de S&o Paulo), por meio do tgfﬁ
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aumento de ofertas, propostas e proposigdes para as diversas disciplinas
da tecnologia.

v Instituicdo de estruturas ageis de venda, buscando ampliar a matriz de
receitas mediante a comercializagao de novas solugdes e a captagao de
novos clientes, inclusive fora do Tesouro Estadual.

v Estabelecimento de processos integrados entre as areas de delivery e de
vendas.

v Atuacao de forma consultiva e pro-ativa junto aos clientes.

v Ampliagdo do portfdlio de servigos visando atender a outras esferas

publicas e até a iniciativa privada.

3.2. Gestao Corporativa

3.2.1. Sistema Integrado de Recursos Humanos: implantacdo de sistema
informatizado de recursos humanos, abrangendo macro funcionalidades como
gestdo de beneficios, folha de pagamento, frequéncia, treinamento, licengas,

afastamento, e-Social e gestdo de desempenho.

Agdes previstas para 2020:
v Aquisigéo da solugao.
v Implantagdo dos modulos de Gestao de Ponto, Gestdo de Beneficios, e-
Social (envio de informagdes de CAT e SGTR) e Treinamento.

3.2.2. Sistema de Gestao Comercial: implementagéo de sistema informatizado
de gestdo comercial para suportar o novo processo de vendas da Prodesp. A
solucao funcionara integrada ao atual ERP Prodesp e estara aderente aos
processos de demanda, proposta, negociacdo, planejamento e poés-Venda do
PNPP (Processo de Negécios e Produtos Prodesp).

Agbes previstas para 2020:
v Aquisicdo e Implantagdo da solilq%ﬁo. @‘1
A
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v Integragao com o ERP Prodesp.

3.2.3. Sistema de Apontamento de Servigos: modernizagdo do Sistema
Sintonia de apontamento e apuragdo de servigos prestados pelas Diretorias de

Producgao e de Desenvolvimento de Sistemas Prodesp.

Acgoes previstas para 2020:
v' Padronizag¢do dos apontamentos.
v Incorporacao de apontamentos de outros servigos, além de homem-hora
e pontos de fungio.
v' Atualizagao tecnologica do sistema Sintonia para contemplar toedas as
areas de atendimento da Prodesp.
v Desenvolvimento de painéis gerenciais.

3.2.4. Melhorias no ERP Prodesp: adogao de melhorias visando automatizar
atividades operacionais das areas Financeira / Compras e a captura de
documentos de fornecedores, bem como a criagdo de novo modulo de
Atestagio de Faturas.

Acdes previstas para 2020:
v Implantagéo do modulo de Captura de Documentos de Fornecedores.
v" implantagao do nove médulo de Atestagéo de Faturas.

v" Aplicagdo de melhorias nos processos de Compras e Financeiro.

3.2.5. Incorporagdo da Imprensa Oficial do Estado: desenvolvimento de
agdes articuladas visando a incorporagao da Imprensa Oficial do Estado de Sao
Paulo pela Prodesp, sem solugdo de continuidade nas atividades econdémicas
prestadas pelas empresas, sobretudo nos negacios e setores relacionados aos
objetivos societarios comuns, considerando-se as diretrizes governamentais de

racionalizagéo da atuagéo estatal e de atendimento ac interess;&blico. ‘gi
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Agbes previstas para 2020:

v Continuidade dos estudos e levantamentos para identificagdo e
avaliagdo dos negaocios convergentes.

v Realizacdo de due diligence, entre outras atividades, para avaliar e
propor os termos e condigdes da incorporagao.

v' Elaboracgdo de Plano de Ag¢ao e cronograma, o qual devera ser aprovado
pelas empresas, pela Secretaria de Governo e pelo CODEC - Conselho
de Defesa dos Capitais do Estado.

3.2.6. Revisao do Plano de Cargos, Salarios e Carreiras: durante o processo
de incorporacdo da Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo pela Prodesp,
diagnosticar e redefinir a estrutura econbémico-organizacional da Companhia
que, por conseqtliéncia, exigira uma revisdo e atualizagdo do Plano de Cargos,
Salarios e Carreiras que tenha abrangéncia e aplicabilidade para todos os

empregados.
Agbes previstas para 2020:

v Realizagdo de levantamento da nova estrutura organizacional (pés-
incorporagéo) e da relagéo de cargos e atribuigbes, bem como do quadro
de vagas para analise e estudo da nova proposta.

v Diagnostico dos beneficios disponibilizados aos empregados (pos-
incorporagao) e revisdo da aplicabilidade a totalidade dos empregados,
em fung¢do das convengdes coletivas vigentes.

v' Elaboragdo da nova proposta para o Plano de Cargos, Salarios e
Carreiras com o reenquadramento dos empregados e estudo de
impactos econdmico-financeiros da proposta.

v Apresentagdo da nova proposta do Plano de Cargos, Salarios e
Carreiras aos drgéos de aprovagéo. ‘é

3.3. Sistemas de Infonnagé@
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3.3.1. Integragdo do Inquérito Policial Eletronico e do Sistema de
Identificagdo Criminal (Secretaria da Seguranga Publica): automatizagao do
registro do Boletim de Identificagdo Criminal (BIC), gerado pelo sistema de
Inquérito Eletrénico, no Sistema de Identificagdo Criminal do Instituto de
Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD). A integragéo proporcionara
maior rapidez nos trAmites do BIC, eliminagdo de erros de digitagdo, economia
de tempo e de méo de obra e dispensa do transporte fisico de documentos em

papel, eliminando riscos de extravio ou perda.

Acgdes previstas para 2020:
v Implantagdo do processc de automatizagdo e sua ampliagao para outros
documentos, como mandados de prisdo, contramandados, alvaras de
soltura e decisdes de processos.

3.3.2. Balcio Unico nos Postos de Identificagio Civil do IRGD e
Prefeituras (Secretaria da Seguranga Publica) - expansdo do sistema que
hoje & utilizado no Poupatempo para as unidades do Instituto de ldentificacao
Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD) e prefeituras que fazem o atendimento para
a emissao do RG. O sistema dara maior agilidade, seguranca e permitira obter
o CPF junto a Receita Federal para a primeira via da carteira, padronizando o
atendimento em todo o Estado de Sao Paulo.

Agbes previstas para 2020:

v Implantagdo do Balcdo Unico nos 240 postos do IIRGD e prefeituras,
permitindo que as pesquisas necessarias a emissdo documento, hoje
realizadas manualmente  pelos operadores, sejam feitas
automaticamente, o que garante maior rapidez e seguranga a todo o

processo.

3.3.3. Inquérito Policial Eletrénico (Sgcretaria da Seguranca Pﬁblica)l:%\i/\
.-/'

solugdo que informatiza todas as etapas dp §m inquérito, da;m?uragéo ao se
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ajuizamento junto ao Tribunal de Justica. Ja usado por cerca de 1,4 mil
unidades policiais, o sistema dad maior rapidez aos tramites do inquérito,
proporciona economia de tempo e dinheiro, com a dispensa do transporte fisico
de documentos em papel; e elimina o risco de extravio ou perda de

documentos.
Agbes previstas para 2020:

v Aplicacdo de melhorias no sistema e desenvolvimento de funcionalidade
que permitira ao delegado responsave! utilizar o celular para anexar fotos
ou videos ao inquérito direto do local da ocorréncia do crime ou da

diligéncia.

3.3.4. Detecta (Secretaria da Seguranca Publica): sistema de consciéncia
situacional que agrega e cruza dados referentes a boletins de ocorréncia,
veiculos furtados e roubados, chamados do numero 190 e leituras automaticas
de placas de veiculos, entre outros, e imagens - em tempo real ou armazenadas
- de cameras publicas e privadas. A correlagdo dessas informagdes auxilia as

Policias Civil e Militar nas a¢des de prevengao e combate a criminalidade.

Agbes previstas para 2020:

v Integracdo com o sistema de Gestdo de Tornozeleiras Eletronicas da
Secretaria da Administragdo Penitencidria, para exibigdo dos sinais de
localizagao das pessoas monitoradas.

v" Integragdo e disponibilizagdo do sistema para outros estados da
Federagdo que firmarem convénio com a Secretaria da Seguranca
Publica.

v' Integragdo com as bases de dados de Controle da Movimentagdo da

Populagdo Carceraria, da Secretaria da Administragiio Penitenciaria, e
de laudos da Policia Técnico-Ciehtifica. -/éal

r,.




3.3.5. Via Facil Bombeiros (Secretaria da Seguranca Publica: sistema que
permite regularizar as edificagoes por meio da emisséo das licengas do Corpo
de Bombeiros, o AVCB (Auto de Vistoria), a CLCB (Certiddo de Licenciamento)
e o TAACB (Termo de Ajuste}. Contempla ainda os Sistemas de

Credenciamento e de Fiscalizagdo.

Agdes previstas para 2020:

v Implementagdo das Juntas Técnicas de Primeira e Ultima Instancia de
Fiscalizagao

v Implementagdo de Comisséo Técnica Ordinaria

v Integragdo com os Correios para envio de notificagoes, adverténcias e
multas de fiscalizagdo

v Implementagdo de Relatorios Gerenciais de Fiscalizagdo e
Credenciamento

v Descredenciamento (Instrutor, CFBC, Bombeiro Civil e Responsavel

Teécnico)

3.3.6. Hora Marcada {Secretaria da Saude): aplicativo que permite ao cidadao
agendar pelo celular consultas e outros servigos nas unidades basicas de satde
de seu municipio. Do lado do municipio, a solugdo contempla, ainda, um portal
que possibilita a administragdo dos usuarios e servigos e do Cartdo Nacional de

Salude, entre outras funcicnalidades.

Agdes previstas para 2020:
v Integragé@o da solugdo com os sistemas de agendamento dos municipios
do Estado de Sao Paulo que demonstrarem interesse e atenderem aos

pré-requisitos técnicos.

3.3.7. Secretaria Escolar Digital (Secretaria da Educagao): plataforma que
automatiza os processos administrativos das escolas, como o registro de

avaliagdes, frequéncia, pedidos de dispensh, conselho de classej,ﬁgcluséo de
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ciclos e emissdo de boletins. Oferece funcionalidades para professores, alunos

e pais / responsaveis.

Agdes previstas para 2020:
v" Ampliagdo das funcionalidades disponiveis para as redes municipais e
também do nimero de municipios que utilizam a solugéo.
v Desenvolvimento e implantagdo de médulos para a area de Recursos
Humanos.
v Avango na construgdo de modelos baseados em inteligéncia artificial
para prever a evasdo escolar e melhorar a analise de desempenho dos

alunos.

3.3.8. Painel de Indicadores (Secretaria da Educacdo): disponibilizagéo de
indicadores para os diferentes perfis da Secretaria da Educacgao, via web e em
dispositivos moéveis, relativos ac desempenho das diretorias / instituicdes de
ensino; a tendéncias; ac desenvolvimento académico; e a aplicagao de recursos
e previsdes de gastos, entre outros.

Agbes previstas para 2020:

v Implementagdo dos indicadores de evasao escolar, matriculas; aulas
sem docentes; alunos periodo integral; diretorias de ensino; turmas em
situagdo de excepcionalidade; aulas livres e em substituigdo; repasses e
prestacdo de contas de recursos enviados as escolas; notas IDEB e
IDESP; e distorgao de Idade - Série.

3.3.9. SIM - Sistema Integrado de Multas (Prefeituras): solugdo que faz o
controle completo do ciclo de multas de transito, proporcionando seguranca,
praticidade e eficacia no gerenciamento das atividades de aplicagdo, controle %

arrecadacdo de multas de competéncia d unicipios.

Agdes previstas para 202&& \
) ;
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v Implantagdo do sistema em, no minimo, cinco cidades que hoje usam

cadastro fornecido pela Prodesp para elas proprias processarem suas
multas.

v Disponibilizagdo de novas funcionalidades no portal para uso das
prefeituras, como entrada e acompanhamento de recursos Jari e Cetran
e emissdo de segunda via de notificagdes.

v Implantagido de modulos de Apreensdo e Liberagdo de Veiculos em
patios municipais e de Recurso ao Cetran para as prefeituras clientes do
Cadastro.

v Disponibilizacdo do mddulo de Divida Ativa para os municipios.

3.3.10. Sistema do Programa Nossa Casa (Secretaria da Habitagdo): o
programa Nossa Casa promove parcerias entre Estado, prefeituras e iniciativa
privada para fomentar a produgdo de unidades habitacionais em terrenos
publicos para familias de baixa renda. O sistema permite que as familias
registrem seu interesse nas unidades habitacionais, que as empresas fagam o
cadastro para viabilizagao dos empreendimentos e que as prefeituras fagam a

adesdo ao programa para disponibilizacédo de terrenos puablicos.

Agdes previstas para 2020:
v Integracdo dos cadastros de terrenos publicos e de empresas
empreendedoras

3.3.11. Integrador Estadual Paulista - Redesim (Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico / Jucesp): portal Internet voltado aos
empreendedores e seus representantes legais (contadores, procuradores, etc),
que concentra os principais servigos utilizados pelas empresas no tocante a
viabilidade locacional municipal de atividades econdmicas, registro empresarial
(obtencdo de CNPJ e registro de eventos mercantis) e legalizagdo de empresas
junto aos principais orgaos licenciadores municipais e estad}@ /g‘ZL

Acbes previstas para 2020,

>
i
¥
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v Integragdo com o municipio de Sao Paulo e demais municipios ainda
nao conveniados ao Integrador Paulista.

v Acompanhamento e apoio aos municipios que desejarem implementar
questionarios eletronicos para avaliagao de risco.

v Integragdo do sistema de licenciamento com a Receita Federal do Brasil
{(servico ‘S50').

v Disponibilizagdo de dados para business intelligence com a finalidade de
alavancar agbes que reflitam ne programa Doing Business do Banco
Mundial.

3.3.12 - GRAPROHAB Digital (Secretaria da Habitagao): portal que permite o
envio de documentos e plantas digitalizadas via Internet para o Grupo de
Analise e Aprovacao de Projetos Habitacionais do Estado de Sao Paulo nas
solicitacOes de dispensa de analise de empreendimento que ndo se enquadra
nos critérios definidos no artigo 5° do Decreto Estadual 52.053/07. O
GRAPROHAB centraliza os procedimentos de aprovagdo estadual para
implantagcdo de empreendimentos de parcelamento do solo para fins
residenciais, conjuntos e condominios habitacionais, plblicos ou privados.

Agdes previstas para 2020:
v Desenvolvimento de fluxo de atendimento de solicitagées de dispensa
que porventura precisem de alteragdes, inclusbes ou vistas de
documentos.

3.3.13. Sistema Integrado do Procon (Secretaria da Justigca e Cidadania):
plataforma que integra as demandas dos consumidores, a analise dos técnicos

maior agilidade e seguranga em todo o process

Agbes previstas para 20@

do Procon e o atendimento dos fornecedores dg forma interativa, possibilitarjoq
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v Desenvolvimento dos fluxos de analise técnica e de agendamento de

teleaudiéncia de conciliagdo entre fornecedor e consumidor.
3.4. Infraestrutura

3.4.1. Intragov: rede de comunica¢ac do Governo do Estado de Sao Paulo, que
interliga os orgdos estaduais entre si e ao mundo Internet, permitindo a
prestagdo de servigos eletronicos ao cidadao via web. Conta atualmente com
cerca de 17,3 mil links e 228 gigabits por segundo de banda total contratada.

Agoes previstas para 2020:
v Aumento da banda dos links que atendem as escolas estaduais por
solicitagdo da Secretaria da Educagdo para atendimento ao “Programa
Inova Educagéo”.
v Contratagdo de novos links para o projeto wi-fi do Poupatempo, tendo
em vista a expansdo do “Programa de Inclusdo Digital do Cidadéo”.

3.4.2. Intragov VolP: disponibilizagdo de servico de telefonia digital (voz sobre
IP) na rede Intragov, proporcionando uma economia estimada entre 60 a 80%
nas ligagoes telefonicas fixo-fixo e fixo-mével do Governo e custo zero nas
ligagdes intragoverno, bem como modernizando sua infraestrutura de
telecomunicagdes.

Acles previstas para 2020:

v' Adesdo de novos Orgaos ao uso da telefonia digital e expans&o dos
servigos para outras unidades de 6rgaos que ja usam a tecnologia VolP.

3.4.3. Nuvem Prodesp: oferta de capacidade computacional em nuvem aos

orgaos estaduais na forma de servig Qgssibilita do contratagdo sob demanda,
com agilidade e custos competitivos.cpm Qj\
™,
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Agdes previstas para 2020:

v Consolidacdo do modelo multicloud, com a integragdo da nuvem
Prodesp a novas nuvens publicas, como AWS e Google, ampliando a
oferta de recursos e a redugdo dos investimentos nos projetos de T dos
orgaos estaduais.

v Ampliagdo dos servicos de Containers / Kubernets associados a
infraestrutura  multicloud provida pelo Data Center Prodesp,
possibilitando a otimizagdo de custos de infraestrutura em projetos que
exijam flexibilidade e agilidade de expansao.

v Oferta de servigos de gestao de identidade centralizada - Active Directory
(AD) - permitindo aos usuarios ter uma unica senha para acessar todos

os sistemas disponiveis em rede.

3.4.4. Consolidagao de Data Centers: estimulo a transferéncia de data centers
hoje dispersos por diferentes érgaos estaduais para a estrutura do Data Center
Prodesp, com economia de recursos financeiros para o Estado, melhoria do
nivel de segurangca da informagdo e redugcdo da obsolescéncia de

equipamentos.

Agdes previstas para 2020:

v Definicao final do projeto para contratacdo e implementagao de site
Disaster Recovery (DR) para o Data Center Prodesp, que garantira, em
caso de incidentes graves, o restabelecimento das operagées de forma
agil e com o menor custo possivel, financeiro e em termos de impacto
nos clientes e no cidadéo.

v' Transferéncia do ambiente de Tl de diferentes érgdos para o Data
Center Prodesp. Em estudo / avaliagdo clientes como Hospital das

Clinicas, Companhia de Desenvig;ento Habitacional e Urbano ,eév

Instituto Geografico e Cartografico.
/
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3.4.5. Modernizacdo da Teleaudiéncia Criminal (Secretaria da
Administragdo Penitenciaria): Adogdo de nova solugao tecnologica, movel e
mais econdmica, para substituir aquela que desde 2005 interliga foruns e
estabelecimentos prisionais no Estado, permitindo que a Justica colha a
distancia, sem necessidade de deslocamentos fisicos, o depoimento de réus

que estejam presos.

Acgbes previstas para 2020:
v Homologagao e testes da nova solugdo, bem como a migragéo das
atuais salas de teleaudiéncia para a nova tecnologia.
v Desenvolvimento de estudos visando a integragdo com a ferramenta
Microsoft Teams, utilizada tanto pela Prodesp quanto pele Tribunal de

Justica, de modo que as solugbes possam atuar em conjunto.

3.4.6. Coleta e Identificagdo Biométrica Eletronica (Secretaria de Governo):
implantagdo do novo Sistema Estadual de Coleta e Identificagdo Biométrica
Eletronica, visando a expedicdo de documentos, come RG e CNH, e a instrugao

de processos e procedimentos administrativos.

Agles previstas para 2020:
v Piloto da nova solugéo
v Migracdo de pontos de coleta do Poupatempo e do Detran.SP para a

nova tecnologia

3.4.7 Plataforma de Produtividade: migragio da solugdo de e-mail IBM Notes,
atualmente utilizada pela maioria dos drgdos estaduais, para o Microsoft Office
365, plataforma de produtividade e transformacao digital que oferece varios
recursos / ferramentas de colaboragdo e comunicagdo, como e-mail,
armazenamento em nuvem, videoconfergngia, grupos de trabatho, chat e red%
social corporativa.

Agdes previstas para 2020.5.,\1\‘\'b %
|
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v Migracdo de cerca de 36 mil contas de e-mail dos érgdos que hoje
utilizam a solugao IBM Notes.
v Implementagio dos demais recursos da plataforma de acordo com a

demanda dos 6rgédos interessados.

3.4.8 - Atas de Registro de Pregos - Compras Centralizadas: intensificagao
da contratagdo de ativos de TIC por meio de Ata de Registro de Pregos, que
vem se mostrando forte aliada do Governo na redugéo de pregos em fungao da
unificagdo das demandas dos orgdos participantes. A iniciativa atende
solicitagdo do Comité de Gastos Publicos, da Secretaria de Governo.

Agbes previstas para 2020:
v Realizagdo de pesquisas junto aos oOrgaos estaduais para consolidar
demandas relativas a itens como desktops, solugdes de rede, wi-fi e de

segurancga.
3.5 Programas de Governo

3.5.1. Poupatempo 4.0 (Secretaria de Governo): migracdo de servigos
existentes e inclusao de novos servigos de natureza publica na plataforma unica
de atendimento do Poupatempo com disponibilizagdo de acesso aos cidadaos
por meio de canais virtuais, complementado com atendimento presencial
quando necessario, possibilitando a expansdo do Programa para todos os
municipios do Estado de Sao Paulo, com modelos de funcionamento
adequados a cada localidade - desde totens de autoatendimento até unidades

com atendimento via balcdo Unico.

Agdes previstas para 2020:

v Prospeccgao de novos 6rgaos e/ou seryitqs. @L
)

J
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Revisdo de processos e redesenho de todos os servigos passiveis de
virtualizagao, para disponibilizagdo nos canais eletrénicos de
atendimento.

Desenvolvimento de aplicagdo e interface entre sistemas e o balcéo
unico.

Aumentc do nimero de servicos eletrénicos aos cidadaos,
disponibilizando um total de 110 servicos nos canais de
autoatendimento.

Desenvolvimento de modelos distintos de estrutura de atendimento ou
autoatendimento, com a finalidade de atender aos diferentes municipios
do Estado.

Totalizar 35 unidades (entre novas e em operagdo) realizando
atendimentos por meio da interface de servicos dos diversos 0rgaos,
empresas e secretarias na plataforma de atendimento do Poupatempo.
Redugéo de custos operacionais com redimensionamento de recursos e

de contratos.

3.5.2. SP sem Papel (Secretaria de Governo): solugdo para reduzir / eliminar

gradualmente o tramite de papel no ambito da administragao estadual, incluindo

a adogao do processo eletrdnico e de outros documentos digitais nas relagdes

intra e inter 6rgdos governamentais e com o cidadao, com ganhos de eficiéncia,

transparéncia, produtividade e redugéo de custos, entre outros beneficios.

Agles previstas para 2020:

v
v
v

Implantagéo em cerca de 50 entidades da Administragao Indireta
Implantagao do SP Sem Papel em Prefeituras

Alteragéo da arquitetura do moduio Documentos para melhorar a
capacidade do ambiente, tendo em vista a expansao do sistema.

Desenvolvimento de sisteryras avancados de pe?@a em documento‘s£t

N
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3.5.3. SP 360° (Diferentes Orgéos): programa que visa melhorar e ampliar a
oferta de servigos proativos aos cidadaos, de forma personalizada e, ao mesmo
tempo, tornar mais eficiente a elaboragéo e avaliagdo das politicas publicas do
Estado por meio da integragéo e correlagéo de dados, bem como com o uso de
inteligéncia artificial e modelos preditivos. O programa & composto por diversas
iniciativas e projetos inovadores que consideram, por exemplo, a
implementagio de uma solugdo de Big Data em nuvem, canais integrados para
oferta de servicos ao cidadao e gestdo Unica da identidade do cidadao, entre

outros.

Agdes previstas para 2020:

v Adogao do autenticador unico (LoginSP} nas plataformas tecnolégicas do
Estado para melhorar a experiéncia do cidaddo no acesso aos portais e
aplicativos da administragédo publica.

v Implantagéo de solugdo de consolidagdo de registros de identificagdo do
cidadao de forma a disponibilizar por meio de servigos a validagéo da
identidade do cidaddo, bem com a consulta dos principais atributos de
identificagdo do cidadao, possibilitando assim a criagdo de um 1D Unico
para cada consolidacéo de registros de um mesmo cidadéo.

v instituigdo do Repositério Unico de Dados do Estado de Sao Paulo com
o objetivo de possibilitar a integragido de novos temas e mapeamento
dos perfis, insights e integragbes de dados necessarios para a
personalizagdo dos servigos ao cidadao.

v Adogdo de solugdo de gestdo de comunicagdo com os cidadaos, de
forma a possibilitar a construgdo de fluxos que considerem a avaliagao
dos melhores canais de comunicagidc com os cidadaos de acordo com
os perfis definidos.

v Ampliacdo dos servigos digitais e indicadores disponiveis no aplicativo

resolutivos ao cidada

Poupatempo de Bolgo, ampliando a oferta de\gwigos digitalmen%
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v Implementacdo de solugdo de portal para possibilitar ao cidaddo o
acesso a servigos digitais, informagdes relevantes e acompanhamento

de indicadores.

3.6 Projegao Financeira

A expectativa é que em 2020 a receita bruta da Prodesp gire em torno dos R$
1,13 bilhdo, decorrente da manutengdc dos atuais contratos com os devidos
reajustes e da prospecc¢do de novos clientes e contratos. Ja o EBITDA devera
chegar a cerca de R$ 115 milhdes. Os investimentos deverdo se situar no

patamar de R$ 858 milhGes.
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